UCHWALA NR XXX/201/2018
RADY MIEJSKIEJ W PIOTRKOWIE KUJAWSKIM

z dnia 13 kwietnia 2018 r.

w sprawie przyjecia '""Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w MieScie i Gminie Piotrkow Kujawski na lata 2018-2022"

Na podstawie art. 18 ust. 1, ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1875, poz.2232, z2018r. poz. 130) oraz art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Miescie i Gminie Piotrkéw Kujawski na lata 2018 - 2022", stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Piotrkow Kujawski.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogtoszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miasta i Gminy Piotrkow Kujawski.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Piotrkowie
Kujawskim

Joanna Halina Karmowska
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do Uchwaty Nr XXX/201/2018
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| . WPROWADZENIE

Rodzina w ujeciu spotecznym jest najwazniejszg i podstawowa grupa spoteczna,
na ktorej opiera si¢ cale spoleczenstwo. Ma ona zasadniczy wplyw na
funkcjonowanie czlowieka w rolach spolecznych oraz ksztaltowanie jego
tozsamosci 1 postaw. Rodzina jako pierwsze 1 podstawowe Srodowisko
wychowawcze bezposrednio oddziatuje na osobowos¢ dziecka, przekazujac mu
swQj system wartosci, tradycje, poglady, a co za tym idzie ukierunkowuje na cate
zycie. Prawidlowo funkcjonujaca rodzina jest dla wszystkich najwazniejsza
wartoscig, ktorej nie mozna niczym zastgpi¢. Dom rodzinny powinien by¢ zatem
miejscem, do ktorego che¢tnie wracamy. Jednak dla wielu os6b nie jest on
spokojng przystanig, miejscem, w ktorym znajdujemy akceptacj¢, zrozumienie
a wrecz przeciwnie, kojarzy si¢ z cierpieniem fizycznym, psychicznym,
emocjonalnym. W przypadku dezorganizacji rodzina nie jest w stanie realizowac
podstawowych zadan, tamane sg reguly, a zachowania poszczegdlnych cztonkow
rodziny staja si¢ coraz bardziej niezgodne z normami prawnymi i moralnymi oraz
oczekiwaniami spotecznymi. Przemoc domowa moze by¢ zarowno skutkiem, jak
1 przyczyng dysfunkcji w rodzinie. Nalezy ja zakwalifikowaé¢ do kategorii
zachowan negatywnych o duzej szkodliwo$ci spotecznej. Prowadzi do
powaznych naruszen norm moralnych 1 prawnych, tragicznych skutkow
psychologicznych, a w skrajnych przypadkach do powaznych okaleczen czy
zabdjstw.

Wedtug danych statystycznych, przemoc w rodzinie jest zjawiskiem
powszechnym i stanowi powazny problem spoteczny. Zngcanie si¢ nad rodzing
jest najczesciej popelnianym przestepstwem w Polsce, zaraz po przestgpstwach

przeciwko mieniu 1 zyciu. Przemoc ze strony najblizszej osoby jest
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do$wiadczeniem traumatycznym, okaleczajacym psychike. W swietle polskiego
prawa przemoc w rodzinie jest przestepstwem, ktore, w zaleznos$ci od tego czy
ma charakter jednorazowy, czy si¢ powtarza, jest §cigane z roznych artykulow
kodeksu karnego. Jezeli przemoc ma charakter ciagly, jest kwalifikowana jako
przestepstwo polegajace na fizycznym lub psychicznym znecaniu nad osoba
najblizsza lub nad inng osobg pozostajaca w stalym lub przemijajagcym stosunku
zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu

na jej stan psychiczny lub fizyczny (art. 207 KK).
1. Przemoc wobec najblizszych charakteryzuja nastepujace kryteria:

Instytucjonalno$¢ — sprawcy przemocy zwykle zachowuja si¢ w sposob
nieprzypadkowy 1 zamierzony. Zamiarem o0sOb stosujgcych przemoc jest
sprawowanie pelnej kontroli nad tym, co robig najblizsi 1 wyznaczanie granic,
w jakich moga oni funkcjonowa¢ w rodzinie poprzez okreslenie, co mogg robic,
a czego 1m nie wolno. Sprawcy przemocy daza do bezwzglednego
podporzadkowania sobie najblizszych, dajg sobie prawo do tego, aby
egzekwowac narzucone przez siebie zasady zycia w rodzinie, a kazde naruszenie
tych zasad jest powodem do ich zdaniem stusznego ukarania ,,winnych”

cztonkow rodziny 1 poniesienia przez nich konsekwencji.

Asymetria sil — oznacza sytuacje, w ktorej jedna z osob jest silniejsza, a druga
stabsza. W potocznym rozumieniu dysproporcja sit wigze si¢ z roznicg sit
fizycznych. Zwykle to me¢zczyzni sg silniejsi. Jednak w przypadku przemocy
w rodzinie chodzi réwniez o przewage emocjonalng, intelektualng, ekonomiczng

lub spoteczna, ktore nie maja bezposrednio zwigzku z plcia.

Naruszenie praw i dobr osobistych — sprawca przemocy odbiera swoim ofiarom
przystugujace im prawa i dobra. Czesto atakuje, obraza, o$miesza, traktuje je
przedmiotowo, uwazajac, ze nie zasluguja na nic lepszego. Zabrania kontaktow

z rodzing, z przyjaciotmi, podejmowania badz wykonywania pracy zawodowej,

Id: 59166421-0D66-4274-BEE0-02BEB9FAC504. Podpisany Strona 4



zabrania posiadania pamigtek rodzinnych, utrudnia zycie codzienne, narusza

tajemnice korespondencji.

Szkody i cierpienie ofiar — zachowanie sprawcy wywotuje u ofiar szkody
fizyczne 1 psychiczne. Szkody mogg mie¢ rowniez wymiar materialny 1 wigzac
si¢ np. z niszczeniem waznych dla tych os6b dokumentow, listow, przedmiotéw

czy pamiagtek.

Przemoc w rodzinie przybiera rézne formy: od przemocy fizycznej poprzez
przemoc psychiczng 1 seksualng, po przemoc ekonomiczng. Przemoc
w rodzinie rzadko jest incydentem jednorazowym. Zazwyczaj ma ona charakter

dhugotrwaty i cykliczny.

2. Rodzaje przemocy:

Przemoc fizyczna — jej celem jest zadanie ofierze bolu fizycznego, uszkodzenie

ciala, pogorszenie jej zdrowia lub pozbawienie zycia.

Przemoc seksualna — to zachowanie zmuszajace ofiar¢ do podjecia niechcianych

zachowan seksualnych lub zdeprecjonowania jej seksualnosci.

Przemoc psychiczna — to zachowanie, ktérego celem jest umniejszanie poczucia

wlasnej wartos$ci ofiary, wzbudzanie w niej strachu.

Przemoc ekonomiczna — to ciaggle niezaspokajanie podstawowych potrzeb

fizycznych i emocjonalnych.

Zaniedbanie — to ciggte niezaspokajanic podstawowych potrzeb fizycznych

i emocjonalnych.
Przemoc dzieli si¢ rowniez na:

Przemoc goraca cechuje si¢ gwattownym wybuchem tlumionych uczu¢ ztosci,
frustracji, wsciektosci, powodujacych agresywne zachowania. Czgsto przyczyny

tych trudnych uczu¢ sprawcy tkwig np. w konfliktach w pracy. Sprawca
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nie mogac sobie z nimi poradzi¢, odreagowuje je na cztonkach rodziny wiedzac,

Ze moze sobie na takie zachowanie pozwoli¢.

Przemoc chlodng, w przeciwienstwie do poprzedniej, nie przejawia si¢
wystepowaniem tak gwattownych emocji i agresywnych zachowan. Wydaje sie,
ze sprawca jest spokojniejszy lub bardziej si¢ kontroluje. Przemoc chlodna
przyjmuje nieraz posta¢ bardzo rygorystycznego stylu wychowania czy tez
autorytarnego traktowania dorostych cztonkoéw rodziny. Sprawca jest przekonany
o shlusznos$ci swoich czyndéw, zawsze znajdzie dla nich usprawiedliwienie:
,Jakbym jej nie doprowadzit do porzadku, to by w ogoéle o dom nie dbata”,
,,2dybym ich nie bit, to nie wyrostyby na porzadnych ludzi”, ,, to dla jej dobra, bo

inaczej si¢ catkowicie zmarnuje”.

3. Czynniki ryzyka przemocy:
- normy spoleczne i kulturowe

Przemoc w rodzinie jest skutkiem wielowiekowego, spotecznego przyzwolenia
na krzywdzenie osob najblizszych, w szczegdlnosci kobiet 1 dzieci. W wielu
srodowiskach akceptuje si¢ bicie, stosowanie kar cielesnych 1 panuje przekonanie
o dominujacej roli me¢zczyzny w rodzinie. Przekonanie, ze wszystko co si¢ dzieje
w rodzinie nalezy do sfery prywatnosci z jednej strony wywotuje poczucie
bezkarno$ci sprawcy 1 bezradnos$ci ofiary, a z drugiej — nasila nieche¢ innych oséb

do ingerowania w ,,cudze sprawy”.
- dziedziczenie wzorca przemocy

Przemoc bywa przekazywana z pokolenia na pokolenie. Dzieci wychowujace si¢
w rodzinach, w ktorych krzywdzi si¢ bliskich, przyswajaja sobie zachowania,
ktorych sg $wiadkami lub ofiarami. Uczg si¢, ze przemoc to najlepszy

I najbardziej skuteczny sposob rozwigzywania konfliktoéw. Jednak uczeniu si¢
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1 nasladowaniu podlega jedynie pewien rodzaj agresywnej relacji, a nie konkretne

zachowanie, np. bicie w okre$lony sposob okreslonym narzedziem.

- uzaleznienie i naduzywanie alkoholu

Wigkszos$¢ sprawcow przestgpstw popetnionych przy uzyciu przemocy jest pod
wpltywem §rodkow odurzajacych: alkoholu lub narkotykow. Takze wielu
sprawcow przemocy domowej, krzywdzac swoich najblizszych, znajduje si¢ pod
wpltywem alkoholu. Oslabia on kontrole wtasnych zachowan, zwigksza
prawdopodobienstwo reagowania ztoscia 1 gniewem na trudnosci
1 niepowodzenia zyciowe, zaburza ocen¢ sytuacji 1 moze powodowac bledng
interpretacje zachowan innych osob. Uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia
z odpowiedzialnos$ci za popetnione czyny, mimo ze sprawcy czgsto wykorzystuja

fakt bycia nietrzezwym jako usprawiedliwienie swojego zachowania.
- Srodowisko spoleczne

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym wystepowaniu przemocy jest stres zwigzany
z aktualng sytuacjg socjalno-ekonomiczna rodziny. Bezrobocie, problemy
finansowe, mieszkaniowe czy zdrowotne, a takze nawarstwianie si¢ réznych
probleméw, moze wywotaé frustracje. Ta z kolei moze sprzyja¢ pojawieniu si¢

przemocy w rodzinie.

Osamotnienie rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, izolacja, brak
wsparcia z zewnatrz — 0sobistego lub instytucjonalnego — w sposob znaczacy

moze wptywac na nasilenie zachowan zwigzanych z przemoca.

Osobami doswiadczajgcymi przemocy sg najczesciej kobiety, dzieci, osoby

starsze lub niepetnosprawne, ale bywaja tez nimi me¢zczyzni.
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4. Mechanizmy przemocy:

Syndrom wyuczonej bezradnosci — to bezradnos$¢, ktéra pojawia si¢ w wyniku
nabytych do$wiadczen. Zwykle osoba doznajgca przemocy poszukuje pomocy
dla siebie. Czg¢sto jednak okazuje sie, ze dzialania majace jg ochroni¢, nie skutkujg
1 nie przynosza oczekiwanych przez nig efektoéw. Ofiara nabiera przekonania,
ze cokolwiek zrobi, to 1 tak nie zmieni jej sytuacji. Ma poczucie, ze jest
krzywdzona, zle traktowana, ze sprawca nie powinien tak postepowac,
ze zn¢canie si¢ nad cztonkiem rodziny jest przestepstwem, jednak nie jest w stanie

zmotywowac si¢ do dzialania.

Zjawisko ,prania moézgu” — mechanizm polegajacy na systematycznym,
swiadomym 1 celowym oddzialywaniu na czlowieka w celu zmiany jego
przekonan, postaw, uczu¢, potrzeb. Dziatanie stuzace temu, aby ofiara przemocy
w rodzinie funkcjonowala zgodnie z zyczeniem sprawcy. Konsekwencjami
,,praniamozgu” sg m.in. utrata poczucia wlasnej wartosci oraz podporzadkowanie
si¢ sprawcy. Metody stosowane w ,,praniu mozgu” to: izolacja, ponizanie
I degradacja, monopolizacja uwagi, doprowadzenie do wyczerpania,

wywotywanie leku i1 depresji, naprzemienno$¢ kary 1 nagrody.

Zespol stresu pourazowego — zaburzenia lekowe wystepujace u ofiar napadow,
gwattow 1 innych traumatycznych wydarzen np. wojen, klesk zywiotowych,
wypadkow drogowych. Dotycza sytuacji, w ktorych czlowiek jest narazony
na utrate¢ zdrowia i1 zycia. Objawy sg intensywniejsze u osob, ktore przezyty
traum¢ w wyniku aktywnosci cztowieka (gwatt, przemoc domowa), niz u ofiar
zjawisk naturalnych (powddz, huragan). Objawami zespotu stresu pourazowego
sa m.in. zaburzenia snu, drazliwo$¢, wybuchy gniewu, zto$¢, czujnosc,

natarczywe wspomnienia, koszmary senne.

Proces wiktymizacji — kazdy akt przemocy burzy wyobrazenia zwigzane
ze swoim przysztym zyciem, wizja Swiata, partnera, siebie. Nazywane jest
to mianem burzenia utrwalonych przekonan. Osoba doznajaca przemocy czuje
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rozpacz, poczucie krzywdy i zaczyna szuka¢ pomocy. Niestety zdarza sig,
ze spotyka si¢ z nieprawidlowymi reakcjami osob, z ktorymi dzieli si¢ swoimi
problemami 1 od ktérych oczekuje pomocy 1 wsparcia. Takie zachowanie stuzb,
ktore przejawia si¢ bagatelizowaniem probleméw czy obwinianiem ofiary,

nazywamy wtornym zranieniem.

Syndrom sztokholmski - takim mianem okre§lono mechanizm, Kktory
zaobserwowano u ofiar zamachu terrorystycznego w Sztokholmie. Zaktadnicy
zaangazowali si¢ w proces obrony swoich oprawcow zamiast zgdac
sprawiedliwo$ci. Mozna mowi¢ o ,patologicznej wdzigcznosci” za to,
co zamachowiec mogt zrobi¢, a w rezultacie tego nie uczynit. Mogl zabic, a tego
nie zrobit. Podobny mechanizm obronny pojawia si¢ u ofiar przemocy domowej.
Sa one wdzigczne sprawcom za drobne przywileje, ktore jeszcze maja,
za ,,miodowe miesigce”, za chwile spokoju 1 namiastke uczucia, a czasem nawet

za to, Ze 7yja.

Mechanizm ,,psychologicznej pulapki” — ofiara nie jest w stanie zrezygnowac
ze zwigzku, w co tak duzo zainwestowata czasu, zapatu, energii. Budzi zdziwienie
fakt, ze trwa ona w zwiazku, ktory przynosi jej cierpienie, W ktéorym jest
upokarzana 1 nie respektuje jej praw. Ciagle zyje nadzieja, ze bedzie lepie;.
Dlatego tez inwestuje w ten zwigzek. Obwiniajac siebie za cale zlo, wierzy,
ze jesli bardziej si¢ postara, to bedzie lepiej. Ma poczucie, ze zalezy to wlasnie
od niej. Im wigcej si¢ stara i wktada w to dziatanie wigcej energii, tym trudniej

jej zrezygnowac.

Il. PODSTAWY PRAWNE OPRACOWANIA GMINNEGO PROGAMU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE W MIESCIE I GMINIE PIOTRKOW
KUJAWSKI
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Gminny program przeciwdziatlania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy w rodzinie powstal w oparciu o diagnoz¢ Srodowiska na podstawie
przeprowadzonych ankiet wsréd mtodziezy szkolnej oraz analizy dokumentacji

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Piotrkowie Kujawskim.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada
na samorzady obowigzek tworzenia lokalnego systemu przeciwdzialania
przemocy domowej, prowadzenia poradnictwa i interwencji w przypadku jej
zaistnienia, a takze do prowadzenia osrodkow wsparcia dla 0s6b dotknietych
przemocg. Ponadto nakazuje opracowanie i realizacj¢ programow ochrony osob
doswiadczajacych przemocy oraz korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych

przemoc (Dz. U. z 2015 r., poz. 1390).

Do zadan wilasnych gminy w mysl art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nalezy w szczegodlno$ci tworzenie

gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w tym:

- opracowanie 1 realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

- prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opickunczych 1 wychowawczych kompetencji rodzicbw w rodzinach

zagrozonych przemocg w rodzinie;

- zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach

wsparcia;
- tworzenie zespoldow interdyscyplinarnych.

Konieczno$¢ podejmowanych dziatan zapobiegajacych przemocy w rodzinie
wynika takze z ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2017 r., poz.1769 z pdézn. zm.) oraz ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
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o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 r.,

poz. 487 z pdzn. zm.).

Utworzenie programu jest zgodne z zalozeniami Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. Program okresla cele
polegajace na zidentyfikowaniu dziatan profilaktycznych w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

1. zwickszenie dostepnosci 1 skutecznosSci ochrony oraz wsparcia o0séb

dotknigtych przemoca w rodzinie,

2. zwigkszenie skuteczno$ci oddziatywan wobec osob stosujagcych przemoc

w rodzinie,

3. zwigkszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji 1 podmiotéw
realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w celu

podniesienia jakos$ci 1 dostepnosci §wiadczonych ushug.

W Programie okreslono rowniez cztery podstawowe obszary zawierajace kierunki

dziatan wobec rdéznych grup odbiorcow:

o profilaktyka i edukacja — obszar kicrowany do ogdtu spoteczenstwa;

e ochrona i pomoc osobom dotknietym przemoca w rodzinie — obszar

kierowany do osob dotknigtych przemoca w rodzinie.

e 0ddzialywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie — obszar kierowany

do o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, jak rowniez do wiasciwych stuzb
lub podmiotow zajmujacych si¢ oddziatywaniem na osoby stosujace
przemoc;

e podnoszenie kompetencii stuzb i1 przedstawicieli podmiotow realizujacych

dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie — obszar

kierowany do przedstawicieli instytucji 1 podmiotdéw realizujacych zadania

z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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Opracowujgc gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie
1 ochrony ofiar przemocy w rodzinie, uwzglgdniono dokumenty programowe,
w ktorych akcentuje si¢ konieczno$¢ zapewnienia partnerskiej wspotpracy
instytucji rzadowych, samorzagdowych, organizacji pozarzagdowych. Niezbedna

jest rowniez wspotpraca z osobami podlegajacymi wykluczeniu spotecznemu.

I11. DIAGNOZA PROBLEMU PRZEMOCY W GMINIE PIOTRKOW
KUJAWSKI

Zjawisko przemocy jest problemem sSrodowiskowym. W celu wilasciwego
zaplanowania podejmowanych dziatan niezbedne jest dokonanie analizy
probleméw spotecznych w gminie z uwzglednieniem problemu przemocy

W rodzinie.

W 2017 roku gmina Piotrkéw Kujawski liczyla 9.388 mieszkancow.
Z danych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze
w 2017 roku z r6znych form pomocy spotecznej korzystato 428 rodzin, w ktorych
zyto 1005 os6b. Wsrod rodzin zglaszajacych sie o pomoc najwigkszym
problemem byto bezrobocie — 234 rodziny, poza tym niepetnosprawnos¢ - 170
rodzin, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego — 11 rodzin, alkoholizm - 34 rodziny. Liczba 0sob
bezrobotnych z terenu gminy zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Radziejowie w 2017 roku wynosita 643, z czego jedynie 61 0so6b pobierato

zasitek dla bezrobotnych.

Zawodowe stuzby socjalne wizytujace 1 obserwujace S$rodowiska rodzinne
ustalajg wystepowanie réznorodnych form przemocy - od zaniedban do przemocy
fizycznej. Diagnoza przemocy w rodzinie na terenie gminy moze opieraé si¢
jedynie na danych uzyskanych od jednostki Policji oraz Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej, ktore nadal sg gldwnymi instytucjami realizujgcymi
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procedure Niebieskiej Karty. Z posiadanych danych wynika, ze w 2017 roku
wptynelo 18 Niebieskich Kart — wszystkie zalozone przez Policje.
W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, na terenie gminy Piotrkéw Kujawski zostat powotany Gminny Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy. Zadaniem Zespolu jest
integrowanie 1 koordynowanie dziatan przedstawicieli réznych podmiotow
1 specjalistow z zakresu przeciwdziatania przemocy. Zespot moze tworzy¢ grupy
robocze w celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z  wystgpieniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Do zadan grup roboczych
nalezy w szczegbdlnosci opracowanie i realizacja planu pomocy
w indywidualnych przypadkach wystgpienia przemocy w rodzinie,
monitorowanie sytuacji rodzin, w ktoérych dochodzi do przemocy, i rodzin
zagrozonych  wystgpieniem przemocy oraz dokumentowanie dziatan
podejmowanych wobec rodzin, w ktoérych dochodzi do przemocy oraz efektow

tych dziatan.

W 2017 roku Zespdt odbyt 4 spotkania, a w jego ramach dziataly grupy robocze.
Podczas spotkan prowadzono rozmowy motywujace, edukacyjne, profilaktyczne,
wspierajagce 1 kierujgce. Podejmowano takze proby rozwigzywania sytuacji
kryzysowych w rodzinach dotknietych problemem przemocy w rodzinie.
Pracownicy socjalni MGOPS-u, w zwigzku z procedura ,,Niebieskiej Karty”,
prowadzili monitoring w Srodowisku zamieszkania osob, u ktorych wystepowat
problem przemocy. Na terenie gminy Piotrkow Kujawski przemoc w rodzinie
wystepuje w rodzinach o roéznym statusie spotecznym, czesto laczy si¢

z problemem naduzywania alkoholu 1 niskimi dochodami.

Aby eliminowa¢ niekorzystny wptyw alkoholizmu na spoteczno$¢ gminy,
konieczne jest prowadzenie dziatan o charakterze profilaktycznym oraz réznych
form promocji zdrowego stylu zycia. Wazng role w tym procesie odgrywaja

uchwalane corocznie programy profilaktyki i1 rozwigzywania problemow
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alkoholowych oraz dziatania podejmowane przez Miejsko-Gminng Komisj¢
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w ramach przystugujacych jej
uprawnien. W 2017 roku Miejsko-Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przyjeta 16 wnioskow dotyczacych skierowania na leczenie
odwykowe o0s6b uzaleznionych, natomiast 4 sprawy skierowano do Sadu

0 przymusowe leczenie odwykowe.

Na terenie gminy funkcjonuje Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Oso6b
z Problemem Alkoholowym i ich rodzin oraz przemocy domowej. W 2017 roku
terapeuta udzielit 182 porady 1 przeprowadzil sesje terapeutyczne dla 45 osob.
Po raz pierwszy w 2017 roku na konsultacje zgtosito si¢ 14 0s6b uzaleznionych
1 10 o0s6b wspodluzaleznionych. Osoby wspoétuzaleznione to rowniez osoby
do$wiadczajace przemocy domowej ze strony swoich wspotmatzonkéw, ktorzy
w wiegkszosci sg osobami uzaleznionymi od alkoholu. Osoby uczestniczace
w terapii, jak i zglaszajace si¢ na konsultacje, sa glownie kierowane przez
pracownikéw socjalnych, Gminny Zesp6l Interdyscyplinarny oraz Miejsko-

Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

W ramach diagnozy zjawiska agresji 1 przemocy ws$rod mtodziezy szkolnej
oraz w S$rodowisku rodzinnym zostaty przeprowadzone badania ankietowe
w funkcjonujacych w gminie placowkach o§wiatowych. Badania te umozliwily
zdiagnozowanie $rodowiska szkolnego i rodzinnego pod katem wystepowania
agresji 1 przemocy, pozyskanie informacji o pomocy S$wiadczonej uczniom

1 rodzinom zmagajacym si¢ z problemem przemocy domowe;j.

W badaniach wzigto udziat 130 oséb w wieku 14 -19 lat, w tym 60 chtopcow i 70

dziewczat.
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Wykres nr 1. Czy wiesz czym jest przemoc?

9

H1.TAK W2.NIE =

Wykres nr 2. Przyczyny stosowania przemocy w rodzinie (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

Przyczyny stosowania przemocy w rodzinie

o

m 1. uzaleznienia m 2. stres i frustracje = 3. przezycia traumatyczne
4. zaburzenia emocjonalne = 5. choroba psychiczna = 6. wzorce zdomu

m 7. che¢ dominacji materialnej = 8. konflikt miedzypokoleniowy = 9. niezgodno$¢ charakterow

W jednym z pierwszych pytan ankiety zapytano dzieci czy wiedzg czym jest
przemoc w rodzinie oraz jaka jest najczestsza przyczyna stosowania przemocy
w rodzinie. Sposrod 130 ankietowanych 109 uczniéw (85%) wie czym jest
przemoc, a najczestszg przyczyng stosowania przemocy wedlug nich sa
uzaleznienia, zaburzenia emocjonalne, zaburzenia psychiczne oraz stres

I frustracja.
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Wykres nr 3. Znamiona przemocy (mozliwo$¢ zaznaczenia kilka odpowiedzi)

Znamiona przemocy

N4

13

28 35
H 1. grozby M 2. bicie,kopanie
m 3. krzyki, przeklenstwa 4. ciche dni
5. odbieranie ulubionych rzeczy M 6. popychanie
M 7. stata krytyka B 8. zabieranie pieniedzy
H 9. wySmiewanie, ponizanie W 10. zmuszanie do kontaktow seksualnych

B 11. duszenie

Na podstawie wynikow uzyskanych z odpowiedzi na pytanie, ktore z zachowan
mozna zaliczy¢ jako znamiona przemocy, stwierdzi¢ mozna, ze za przemoc
najczgsciej uwazane jest bicie, kopanie, popychanie, duszenie krzyki,
przeklenstwa. Zwraca uwagg rowniez fakt, ze dzieci wiedza, iz nie tylko przemoc
fizyczna nosi znamiona przemocy, ale przemoca rowniez jest przemoc

psychiczna, tj. stata krytyka, wySmiewanie Czy ponizanie.
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Wykres nr 4. Czy bytes ofiarg przemocy?

m1.TAK m2.NIE m3.Brak odpowiedzi m

106; 81%

Powyzsze dane $wiadczg o tym, ze 81% ucznidw (106 oséb) nie do§wiadczyta
przemocy, a 15% badanych (19 ucznidow) wskazato, ze byli ofiarami przemocy, 5

uczniéw wstrzymato si¢ od odpowiedzi na zadane pytanie.

Wykres nr 5. Czy znasz kogo$ ze swoich kolezanek/kolegow, ktorzy sa ofiarami przemocy

w rodzinie lub podejrzewasz, ze mogg by¢?

= 1. TAK = 2. NIE L]

Wsrod badanych ucznidéw 95 nie zna nikogo ze swoich kolezanek/kolegow,
ktorzy mogliby by¢ ofiarami przemocy, 35 ankietowanych natomiast udzielito
odpowiedzi, ze wsrod ich rowiesnikow sa osoby doswiadczajace przemocy

domowej.
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Wykres nr 6. Ofiary przemocy

A

m1.7ona ®2.maz 3.dzieci m® 4. innicztonkowie = 5. nie wiem

Z analizy uzyskanych odpowiedzi na pytanie: kto jest najczesciej ofiarg przemocy
w rodzinie, stwierdzi¢ mozna, ze wedlug badanych najczgscie] narazone
na przemoc sg dzieci (opini¢ takg wyrazito 69 ankietowanych) oraz kobiety - Zony
(opini¢ takg wyrazito 56 badanych). Rzadziej, wedtug nich, ofiarami przemocy
s mezczyzni - mezowie oraz inni cztonkowie rodziny. Az 31 uczniéw nie wie,

kto jest najczestszg ofiarg przemocy.

Wykres nr 7. Jak powinna zachowac si¢ ofiara przemocy? (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

Reakcja ofiar przemocy

B 1. prébowac wyjasnic¢ nieporozumienie M 2. bronic sie

3. atakowac sprawce M 4. usprawiedliwiaé sprawce
B 5. pogodzic sie z losem M 6. szuka¢ pomocy w rodzinie
7. szuka¢ pomocy poza rodzing B poinformowac policje

poinformowac osrodek pomocy spotecznej
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Ankietowani uwazaja, ze ofiara przemocy powinna poinformowac policje
oraz os$rodek pomocy spotecznej o zjawisku przemocy (tak ankietowani
odpowiadali najczg$ciej). Osoby dotknigte przemoca powinny takze szukaé
pomocy w rodzinie oraz poza rodzing. 34 badanych prébowaloby wyjasnié
nieporozumienie, a az 26 ucznidéw usprawiedliwiatoby sprawce. Jedna osoba

uwaza, ze ofiara przemocy powinna pogodzi¢ si¢ z losem.

Wykres nr 8. Czy czesto si¢ spotykasz z przemoca/agresja w szkole?

15

47

64

= 1. bardzo czesto (kilka razy w tygodniu) = 2. doé¢ czesto (rednio raz w tygodniu)

3. dos¢ rzadko (raz w miesiacu) 4. weale
Zapytano takze uczniéw o zjawisko przemocy w szkole (wykres nr 8). Uczniowie
twierdza, ze dos$¢ rzadko (raz w miesigcu) spotykaja si¢ ze zjawiskiem agres;ji
w szkole (64 uczniow), 47 ankietowanych nie spotkalo si¢ z taka przemocs.
15 ucznidw $rednio raz w tygodniu doswiadcza przemocy na terenie szkoty,

a 3 z badanych uczniéw nawet kilka razy w tygodniu jest ofiarg przemocy.
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Wykres 9. Ktorych przejawow przemocy doswiadczytes w szkole?

W 1. wySmiewanie, ponizanie 2. obmawianie za plecami

m 3. wykluczenie z grupy 4. pogrdzki, szantaze

B 5. popychanie, kopanie, szarpanie H 6. wymuszanie pieniedzy

W 7. dotykanie miejsc intymnych M 8. znecanie sie nad stabszymi, mtodszymi

Analizujac odpowiedzi na pytanie ktérych przejawdw przemocy doswiadczytes
w szkole, stwierdzi¢ mozna, ze uczniowie najczesciej narazeni s na obmawianie
za plecami (97 o0s6b), wySmiewanie i ponizanie (66 0sOb), znaczna cze$¢
badanych byta rowniez popychana, kopana, szarpana oraz doswiadczyta
przemocy od starszych kolegdbw. 32 osoby =zostaly wykluczone
z grupy roéwiesniczej, @ Wobec 23 ucznidw stosowane byly pogrézki i szantaze.
Od 8 o0so0b zostaly wymuszone takze pienigdze, a 13 z ankietowanych

odpowiedziato, ze byli dotykani w miejscach intymnych.
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Wykres nr 10. Czy znasz organy, ktore udzielajg pomocy osobom pokrzywdzonym?

= 1. TAK = 2. NIE

Wsrod badanych uczniow potowa (65 ucznidow) zna miejsca, do ktérych moze
zglosi¢ si¢ w przypadku doswiadczania przemocy. Najczesciej zglaszaliby
przemoc na policj¢ 1 do osrodka pomocy spotecznej, 3 z nich udataby si¢ takze
do pedagoga, psychologa. Niestety pozostala czg$s¢ badanych nie zna miejsc
oferujacych pomoc osobom doswiadczajacych przemocy lub bycia §wiadkiem

przemocy.

Ze statystyk policyjnych wynika, ze na terenie gminy w 2017 roku odnotowano
943 interwencje, z czego 18 stanowily interwencje domowe. Ponadto
w 2017 roku dzielnicowi przeprowadzili 202 spotkania ze spoteczenstwem

gminy, ktore mialy charakter informacyjny 1 prewencyjny.

Trudno jest w sposob jednoznaczny okresli¢ wielko$¢ zjawiska przemocy
na terenie gminy, w zwigzku z wystepowaniem przemocy ukrytej, czyli toczace]
si¢ w rodzinie czy szkole, ale nie ujetej w statystykach z powodu braku wiedzy

na temat jej wystepowania.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moga by¢ mi¢dzy innymi:

e nieche¢ ofiar przemocy domowej do wszczecia wobec sprawcy

formalnych dziatah (w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw jest
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to wynik psychologicznego uwiktania ofiary w przemoc, strach oraz jej
zaleznos$¢ od sprawcy przemocy),

¢ nieufno$¢ ofiar wobec stuzb pomocowych, brak wiary w skutecznos¢
ich dziatania,

® nieznajomos$¢ przepisdw prawa i obowigzujacych procedur,

e brak wiedzy, umiejetnosci gromadzenia 1 wlasciwego wykorzystania
dowodow w sprawie,

e brak wsparcia ze strony najblizszych,

e przyzwolenie na stosowanie przemocy w najblizszej rodzinie,

e akceptacja przemocy domowej w sSrodowisku lokalnym,

e dhlugotrwata procedura, ktéra obcigza ofiar¢ (konieczno$¢ szukania
schronienia czesto poza dotychczasowym miejscem zamieszkania
1 w nastepstwie takze konieczno$¢ zmiany szkot przez dzieci, cigglego
czuwania nad bezpieczenstwem),

e nieche¢ swiadkow do skladania zeznan (czegsto podyktowana strachem

o wlasne bezpieczenstwo lub np. grozbami zniszczenia mienia),

Powyzsze wskazuje, 1z zachodzi koniecznos¢ intensyfikacji dziatan
edukacyjnych, pobudzajacych wrazliwos¢ 1 uswiadamiajagcych w kwestiach
zwigzanych z przemocg domowg, kierowanych do wszystkich mieszkancow
gminy. Najpilniejsze potrzeby w tym zakresie dotycza:

- statych akcji edukacyjno-informacyjnych w celu uswiadomienia wagi problemu
oraz indywidualnych i spotecznych skutkoéw przemocy w rodzinie,

- podnoszenia $wiadomosci 1 odpowiedzialno$ci o0séb  zatrudnionych
w instytucjach  zobowigzanych do informowania policji lub prokuratury
o sytuacjach przemocy w rodzinie oraz pomocy ofiarom i sprawcom przemocy
domowej,

- systematycznych, specjalistycznych szkolen dla kadry pomocowe;.
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IV. ZALOZENIA SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
W RODZINIE

1. Zadania gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie
z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, sg realizowane przez organy
administracji rzadowej 1 jednostki samorzadu terytorialnego na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne]
oraz ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada

na gminy 1 powiaty obowiazek okreslonych zadan.

Do zadan wlasnych gminy nalezy w szczegdlnosci:

tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

e opracowanie i realizacja programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

e zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia,

e dziatania edukacyjne shuzace wzmocnieniu opiekunczych

1 wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych

przemoca,

e tworzenie zespolow interdyscyplinarnych.

2. Adresaci programu
1. Rodziny 1 osoby dotknigte bezposrednio zjawiskiem przemocy.

2. Rodziny i osoby zagrozone zjawiskiem przemocy.
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3. Przedstawiciele instytucji 1 stuzb pracujacych z rodzinami i osobami
zagrozonymi badz dotknigtymi przemoca (pracownicy socjalni,
policjanci, pedagodzy, nauczyciele, psycholodzy, kuratorzy rodzinni
1 spoleczni, pracownicy stuzby zdrowia, duchowni).

4. Przedstawiciele wtadz lokalnych (radni, sottysi).

3. Zalozenia Programu
1. uwrazliwienie spotecznos$ci lokalnej na problem przemocy w rodzinie,
2. promowanie modelu rodziny wolnej od przemocy,
3. edukacje dzieci, mtodziezy 1 dorostych w zakresie przemocy w rodzinie,

4. dzialania interdyscyplinarne w zakresie przeciwdziatania przemocy.

4. Budowanie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy

Skuteczna walka z problemem przemocy w rodzinie wymaga podejmowania
dziatan interdyscyplinarnych, celowych, specjalistycznych, systematycznych
1 realizowanych w sposdb zaplanowany. Warunkiem koniecznym jest,
aby adresatami byly osoby uwiktane w zjawisko przemocy: ofiary, sprawcy
oraz $wiadkowie. Przyjmujac takie zalozenie, a takze obierajac za cel prace
w konkretnym, gminnym S$rodowisku, niezwykle istotne jest precyzyjne
okreslenie zasobow lokalnych. Scista i skoordynowana wspotpraca migdzy tymi
instytucjami bedzie bowiem gwarancjg efektywnosci podejmowanych dziatan.

Lokalny system przeciwdziatania przemocy to zesp6t instytucji w §rodowisku
lokalnym dziatajacych na rzecz zapobiegania 1 zwalczania przemocy wraz z ich
potencjalem kadrowym, kompetencjami, wiedzag 1 umiejetnosciami,
instrumentami pomocy 1 wsparcia, procedurami postgpowania, zasobami
rzeczowymi 1 finansowymi, wzajemnie ze sobg wspodlpracujacych w sposob

skoordynowany.
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5. Elementami lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy s3:

a) zasoby instytucjonalne — instytucje 1 organizacje zajmujace si¢ problemami
przemocy w rodzinie wraz z potencjatem organizacyjnym: o$rodek pomocy
spotecznej, komisariat policji, komisja rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, placowki o$wiatowo-wychowawcze, zaklady opieki
zdrowotnej, organizacje pozarzadowe, parafie i inne;

b) zasoby ludzkie — specjalisci z r6znych dziedzin.

V. CELE I ZADANIA PROGRAMU

1. Cel glowny
Glownym celem programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy
oraz stworzenie jednolitego, profesjonalnego systemu interwencji 1 wsparcia

dla os6b zagrozonych badz uwiktanych w przemoc w rodzinie.

2. Cele szczegolowe
1. koordynacja dziatan pomocowych lokalnych podmiotow,
2. systematyczna edukacja srodowiska lokalnego,
3. systematyczna edukacja przedstawicieli roznych grup zawodowych
stykajacych si¢ z problematyka przemocy w rodzinie,
4. udzielanie pomocy ofiarom przemocy,

5. oddziatywanie na sprawcOw przemocy.

3. Zadania Programu

Zadanie 1. Wspolpraca w ramach zespolu interdyscyplinarnego:

e pracownikow socjalnych,

e przedstawicieli o§wiaty,
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e przedstawicieli policji,
e kuratoréw sagdowych,
e przedstawicieli komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
e przedstawicieli ochrony zdrowia,
e przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
e innych,
do obowigzkoéw ktorych naleza:
- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
- opracowanie 1 realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach,
- rozpowszechnianie informacji o instytucjach oraz mozliwosciach udzielania
pomocy w Srodowisku lokalnym,
- monitorowanie sytuacji rodzin dotknietych przemoca,
- dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzi
do przemocy oraz efektow tych dziatan,
- podejmowanie dziatan prewencyjnych w srodowiskach zagrozonych przemoca,
- inicjowanie interwencji w srodowiskach dotknigtych przemoca,

- udziat w dziataniach edukacyjno-informacyjnych.

Zadanie 2. Przygotowanie i udostepnianie materialdow o charakterze

informacyjnym i edukacyjnym.

W celu ufatwienia dostgpu do podstawowych informacji z zakresu
przeciwdziatania przemocy oraz podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow
gminy na temat przemocy domowej planujemy:

- rozpowszechnianie broszur, plakatow 1 ulotek dotyczacych zjawiska przemocy,
- rozpowszechnianie w lokalnym §rodowisku 1 realizacje¢ programéw
profilaktycznych,

- udziat w ogolnopolskich kampaniach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Zadanie 3. Promowanie efektywnych sposobow rozwiazywania konfliktow

w rodzinie oraz sposobow radzenia sobie z agresj3 i zloScia — w celu nabycia

umiejetnosci_rozwiazywania konfliktow oraz radzenia sobie z agresja.

- prowadzenie zaj¢¢ edukacyjno-wychowawczych w szkotach i §wietlicach
srodowiskowych,

- przeprowadzenie szkolnych programow profilaktyki przemocy,

- wspieranie aktywnych form spedzania czasu wolnego promujgcych zachowania

bez agresji,

- poradnictwo 1 konsultacje z psychologiem.

Zadanie 4. Udzial osob i grup zawodowych w specjalistycznych szkoleniach

z zakresu przeciwdzialania przemocy w celu podniesienia wiedzy

oraz profesjonalnego przyvgotowania do realizacji dzialan pomocowych.

- gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb szkoleniowych w zakresie
przemocy domowej,

- pozyskiwanie ofert szkoleniowych z zakresu przeciwdziatania przemocy,

- finansowanie udziatlu w szkoleniach 1 konferencjach organizowanych dla os6b
1 grup zawodowych bezposrednio zwigzanych z problematykg przemocy

domowe;j.

VI. CZYNNIKI GWARANTUJACE WEASCIWA REALIZACJE
PROGRAMU

1. poparcie dziatan i wspotpraca z samorzadem gminnym,

2. dobra znajomos$¢ srodowiska przez pracownikéw socjalnych,

3. dobra wspolpraca stuzb 1 instytucji na terenie gminy oraz poza nia,
4. otwartos$¢ 1 che¢ wspodlpracy specjalistow,

5. silne wigzi rodzinne,

6. che¢ zmiany 1 wyjs$cia z kryzysu.

27

Id: 59166421-0D66-4274-BEE0-02BEB9FAC504. Podpisany Strona 27



VII. ZAGROZENIA W REALIZACJI PROGRAMU

. stereotypy panujgce w srodowisku na temat przemocy w rodzinie,
. bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

. brak wspotpracy rodziny w zakresie przezwyci¢zania kryzysow,

. problem uzaleznienia od alkoholu w rodzinach,

. ubostwo,

. brak infrastruktury socjalnej w gminie,

N N O A~ W N =

. mato efektywna wspolpraca interdyscyplinarna,

8. brak motywacji ekonomicznej dla cztonkow zespotu interdyscyplinarnego

VIII. OCZEKIWANE EFEKTY PROGRAMU

e systematyczne diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie,

e zwigkszenie wrazliwosci spotecznej wobec aktow przemocy w rodzinie,

e podwyzszenie kompetencji stuzb zajmujacych si¢ problematyka przemocy
w rodzinie,

e zwickszenie dostgpnosci profesjonalnej pomocy dla ofiar przemocy
w rodzinie,

e zwickszenie skutecznosci oddziatywania na sprawcéw przemocy
w rodzinie,

e zmniejszenie skutkdw psychologicznych wynikajacych z przemocy
w rodzinie,

e zwickszenie poczucia bezpieczenstwa cztonkdéw rodzin doswiadczajacych
przemocy w rodzinie,

e nabycie umiejetno$ci asertywnych zachowan przez osoby 1 rodziny

dotkniete badz zagrozone zjawiskiem przemocy domowe;.

28

Id: 59166421-0D66-4274-BEE0-02BEB9FACS504. Podpisany Strona 28



IX. FINANSOWANIE PROGRAMU

Zroédtami  finansowania wymienionych zadan sa $rodki wlasne gminy
przewidziane w planie finansowym poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
srodki budzetu panstwa 1 wojewodztwa przeznaczone na realizacj¢ réznych

programow, $rodki z funduszy pomocowych oraz innych zrodet.

X. MONITOROWANIE PROGRAMU

Monitorowanie programu bedzie prowadzit Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Piotrkowie Kujawskim, na podstawie zebranych informac;i,
przekazywanych przez jednostki wuczestniczagce w realizacji programu.
Realizacja programu bedzie poddawana systematycznemu monitoringowi.
Monitoring programu umozliwi wglad w realizacj¢ podejmowanych dziatan,
ocen¢ ich skutecznosci oraz podejmowanie biezacych dziatan korygujacych.
Uzyskane informacje pozwolg na planowanie dziatah 1 rozwijanie programu

w przysztosci.
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